
                        

Dos & Don’ts 

สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) และ สิ่งที่ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
ตำมแนวทำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมของพนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนหมำกมุ่น อ ำเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว 

 

 
 
 



Dos & Don’ts 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) และ สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ (Don’ts)  

ตำมแนวทำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมของพนักงำนส่วนต ำบล และพนักงำนจ้ำงองคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลโนนหมำกมุ่น อ ำเภอโคกสงู จังหวัดสระแก้ว 

…………………………………….. 

                    ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบโนนนหมากม่่น ได้มีประกาศประมวโจริยธรรมพนักงานส่วน
ต าบโ แโะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบโนนนหมากม่่น  อ าเภออนคกสงง  จังหวัดสระแก้ว นดยมี
วัตถ่ประสงค์ ดังนี้  
 1. เภป็นเภครื่องมือก ากับความประพฤติของพนักงานส่วนต าบโ แโะพนักงานจ้าง องค์การบริหาร
ส่วนต าบโนนนหมากม่่น ที่สร้างความนปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเภจน แโะเภป็นสากโ  
 2. ยึดถือเภป็นหโักการแโะแนวทางปฏิบัติอย่างสม่ าเภสมอ ทั้งในระดับองค์กรแโะระดับบ่คคโ
แโะ เภป็นเภครื่องมือการตรวจสอบการท างานด้านต่าง ๆ  
 3. ท าให้เภกิดรงปแบบองค์กรอันเภป็นที่ยอมรับ เภพ่ิมความน่าเภชื่อถือ เภกิดความเภชื่อมั่นแก่
ผง้รับบริการ แโะประชาชนทั่วไป ตโอดจนผง้มีส่วนได้เภสีย  
 4. ให้เภกิดพันธะ ผงกพัน ระหว่างองค์กรแโะข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบโนนนหมากม่่นใน
ท่กระดับนดยฝ่ายบริหารใช้อ านาจในขอบเภขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการแโะพนักงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบโนนนหมากม่่น ต่อตนเภอง ต่อองค์กร ผง้บังคับบัญชา ประชาชน แโะสังคม ตามโ าดับ  
 5. ป้องกันการแสวงหาประนยชน์นดยมิชอบแโะความขัดแย้งทางผโประนยชน์ที่อาจเภกิดขึ้น  
รวมทั้งสร้างความนปร่งใสในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ รวมถึงเภพ่ือใช้เภป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กร แโะข้าราชการ 
พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบโนนนหมากม่่นท่กคน พึงยึดถือเภป็นแนวทางปฏิบัติควบคง่ไปกับระเภบียบแโะ
กฎบังคับข้ออ่ืน ๆ อย่างท่ัวถึงแโะ มีประสิทธิอาพ 
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1. กำรยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 
 สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ ปฏิบัติตามประมวโจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมาแโะไม่กระท าการเภโี่ยงประมวโจริยธรรมนี้ในกรณีที่มีข้อ

สงสัย หรือมีผง้ทักท้วงว่าการกระท าดังกโ่าวของพนักงานส่วนต าบโ อาจขัดประมวโจริยธรรม พนักงานส่วน
ต าบโต้องหย่ดการกระท าดังกโ่าว 

➢ ไม่โะเภมิดหโักส าคัญทางศีโธรรม ศาสนา แโะประเภพณีในกรณีมีข้อขัดแย้งระหว่างประมวโจริยธรรมนี้กับ

หโักส าคัญทางศีโธรรม ศาสนาหรือประเภพณี  

➢ หัวหน้าส่วนราชการแโะผง้บังคับบัญชาในส่วนราชการท่กระดับชั้น ต้องปกครองผง้อยง่ใต้บังคับบัญชาด้วย

ความเภที่ยงธรรม นดยไม่เภห็นแก่ความสัมพันธ์หรือบ่ญค่ณส่วนตัว  

➢ หัวหน้าส่วนราชการแโะผง้บังคับบัญชาในส่วนราชการท่กระดับชั้นต้องสนับสน่นส่งเภสริมแโะยกย่องผง้อยง่ใต้  

บังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย์ มีผโงานดีเภด่น  

➢ไม่กระท าการใดอันอาจน าความเภสื่อมเภสียแโะไม่ไว้วางใจให้เภกิดแก่ส่วนราชการหรือราชการนดยรวม  
 

สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ไมป่ฏิบัติตามประมวโจริยธรรม กระท าการเภโี่ยงประมวโจริยธรรมนี้ ไม่สนใจค าทักท้วง  

➢ โะเภมิดหโักส าคัญทางศีโธรรม ศาสนา แโะประเภพณี  

➢ น าบ่ญค่ณแโะความสัมพันธ์ส่วนตัวมาใช้ในการให้ค่ณให้นทษแก่ผง้ปฏิบัติงานที่อยง่อายใต้การบังคับบัญชา  

➢ กระท าการนดยไม่ค านึงถึงความเภสื่อมเภสียแก่ส่วนราชการที่จะเภกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. กำรมีจิตส ำนึกทีด่ีซื่อสัตย ์สุจริต และรับผิดชอบ 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ ส่จริต เภที่ยงธรรม ไม่ม่่งหวังแโะแสวงหาผโประนยชน์อันมิควรได้จากการ  

ปฏิบัติงาน  

➢ ใช้ด่โยพินิจในการตัดสินใจด้วยความย่ติธรรม ตรงตามเภจตนารมณ์ของกฎหมาย  

➢ รับผิดชอบต่อผโการกระท าของตนเภอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเภหต่ผโแโะถงกต้อง ชอบธรรม พร้อม 

ยินดีแก้ไขข้อผิดพโาดที่เภกิดข้ึน  

➢ ควบค่ม ก ากับ ดงแโ ผง้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไม่ให้กระท าการหรือมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 

➢ ไม่น าผโงานของผง้อื่นมาเภป็นของตนเภอง  

➢ อ่ทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง แโะเภต็มก าโังความสามารถที่มีอยง่ใน

กรณ ีที่ต้องปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐด้วย จะต้องไม่ท าให้งานในหน้าที่เภสียหาย  

➢ โะเภว้นจาการกระท าทั้งปวงที่ก่อให้เภกิดความเภสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่ของตนเภองหรือพนักงานส่วนต าบโ

คนอ่ืน  

➢ ใช้ด่โยพินิจแโะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรง้ความสามารถเภยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพ  

➢ เภมื่อเภกิดความผิดพโาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ต้องรีบแก้ไขให้ถงกต้องแโะแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

➢ ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบกฎหมายหรือประชาชนต้องให้ความร่วมมือกับ  
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย  

➢ ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเภรื่องท่ีอาจก่อให้เภกิดความเภสียหายแก่ราชการ ในกรณีที่สั่งราชการด้วยวาจาในเภรื่อง 

ดังกโ่าวให้ผง้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเภรื่องเภป็นโายโักษณ์อักษรตามค าสั่งเภพ่ือให้ผง้สั่งพิจารณาสั่งการต่อไป  
 

สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ไม่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ ม่่งแสวงหาผโประนยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน  

➢ ไม่ใช้หโักกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่  

➢ ไม่รับผิดชอบต่อผโการกระท าของตนเภอง ไม่ยอมรับแโะแก้ไขในสิ่งที่ตนท าผิดพโาด  

➢ ไม่ดงแโ ห้ามปราม ผง้ใต้บังคับบัญชา ที่ประพฤติมิชอบ  

➢ น าผโงานของผง้อื่นมาเภป็นของตนเภอง  

➢ ไม่มีความโะเภอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไม่เภต็มความสามารถ จนเภกิดความเภสียหายแก่ส่วน  

ราชการ  

➢ ปกปิดความผิดพโาด ไม่แก้ไขข้อบกพร่อง แโะไม่แจ้งผง้บังคับบัญชา  

➢ ไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมา 



3. กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกวำ่ผลประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
                                  สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่เภคยมีต่อบ่คคโอ่ืน ไม่ว่าจะเภป็นญาติพ่ีน้อง พรรคพวกเภพ่ือนฝงง หรือผง้มีบ่ญค่ณ 

ส่วนตัว มาประกอบการใช้ด่โยพินิจให้ค่ณหรือให้นทษแก่บ่คคโนั้น  

➢ ไม่ใช้เภวโาราชการ เภงิน ทรัพย์สิน บ่คโากร บริการ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของทางราชการไปเภพ่ือ
ประนยชน์ ส่วนตัวของตนเภองหรือผง้อื่น เภว้นแต่ได้รับอน่ญาตนดยชอบด้วยกฎหมาย  

➢ ไม่กระท าการ หรือด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เภกิดความเภคโือบแคโงหรือสงสัย

ว่า จะขัดกับประนยชน์ส่วนรวมที่อยง่ในความรับผิดชอบของหน้าที ่ 

➢ ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานนดยตรงหรือหน้าที่อ่ืนต้องยึดถือประนยชน์ของทางราชการเภป็น 

หโัก  

➢ ไม่เภรียกรับ หรือยอมจะรับ หรือยอมให้ผง้อ่ืนเภรียกรับ หรือยอมรับซึ่งของตอบแทนของตนหรือของญาติของ

ตน ไม่ว่าก่อนหรือหโังด ารงต าแหน่ง หรือไม่เภก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่แโ้วก็ตาม  

➢ ไมใ่ช้ต าแหน่งหรือกระท าการที่เภป็นค่ณหรือเภป็นนทษแก่บ่คคโใด เภพราะมีอคติ  

➢ ไม่เภสนอหรืออน่มัตินครงการ การด าเภนินการ หรือการท านิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งตนเภองหรือบ่คคโอ่ืนได้ 

ประนยชน์อันมิควรได้นดยชอบด้วยกฎหมาย 
 

สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ (Don’ts) 
➢ เภอ้ือประนยชน์ให้กับ ญาติพ่ีน้อง พรรคพวกเภพ่ือนฝงง หรือผง้มีบ่ญค่ณส่วนตัว  

➢ ไมป่ฏิบัติหน้าที่อย่างเภป็นธรรม น าความขัดแย้งส่วนตัวมาใช้ในการให้นทษแก่ผง้มาติดต่อราชการ  

➢ เภบียดบังเภวโาราชการ ทรัพย์สิน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของทางราชการ เภพ่ือประนยชน์ส่วนตน หรือ 

บ่คคโใกโ้ชิด  

➢ กระท าการ หรือปฏิบัติการ ซึ่งก่อให้เภกิดความเภคโือบแคโงหรือสงสัยว่าจะขัดกับประนยชน์ส่วนรวมที่อยง่ใน  

ความรับผิดชอบของหน้าที่  

➢ ไม่ยึดถือประนยชน์ของทางราชการเภป็นหโักในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ  

➢ เภรียกรับ หรือยอมให้ผง้อ่ืนเภรียกรับ หรือยอมรับซึ่งของตอบแทนของตนหรือของญาติของตน ไม่ว่าก่อนหรือ

หโัง ด ารงต าแหน่ง หรือไม่เภก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่แโ้วก็ตาม  

➢ มีอคติ ใช้ต าแหน่งหรือกระท าการที่เภป็นค่ณหรือเภป็นนทษแก่บ่คคโใด  

➢ เภสนอหรืออน่มัติ การด าเภนินการ หรือการท านิติกรรมหรือสัญญาใด ๆ ที่ตนเภองหรือบ่คคโอ่ืนได้ประนยชน์

อันมิ ควรได้นดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 



4. กำรยืนหยัดท ำในสิง่ทีถู่กต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมำย 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ ปฏิบัติตามประมวโจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา แโะไม่กระท าการเภโี่ยงประมวโจริยธรรมนี้  

➢ เภมื่อรง้หรือพบเภห็นการฝ่าฝืนประมวโจริยธรรมนี้ พนักงานส่วนต าบโต้องมีหน้าที่รายงานการฝ่าฝืนดังกโ่าว 

พร้อมหโักฐานพยานต่อหัวหน้าส่วนราชการ  

➢ ต้องรายงานการด ารงต าแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทนแโะไม่ได้รับค่าตอบแทนในนิติบ่คคโซึ่งมิใช่ส่วนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ราชการส่วนท้องถิ่น ต่อหัวหน้าส่วนราชการในกรณีที่การด ารงต าแหน่งนั้น ๆ อาจ 
ขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่  

➢ ในกรณีที่พนักงานส่วนต าบโเภข้าร่วมประช่มแโะพบว่ามีการกระท าซึ่งมีโักษณะตามข้อ 4.๒  

หรือข้อนี้พนักงานส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องคัดค้านการกระท าดังกโ่าว  

➢ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรง้ความสามารถ แโะทักษะในการด าเภนินงานปฏิบัติหน้าที่นดยยึดมั่นในความถงกต้อง

เภที่ยงธรรม ถงกต้องตามหโักกฎหมายระเภบียบปฏิบัติ  

➢ ปฏิบัติหน้าที่นดยยึดมั่นในระบบค่ณธรรม เภพ่ือประนยชน์ส่ขของประชาชน รวมทั้งโะเภว้นการแสวงหา

ต าแหน่ง บ าเภหน็จความชอบแโะประนยชน์อื่นใดจากบ่คคโอื่นนดยมิชอบ  

➢ ตัดสินใจแโะกระท าการใด ๆ นดยยึดประนยชน์ส่วนรวมของประเภทศชาติประชาชนมากว่าประนยชน์ส่วนตน  

➢ ประพฤติตนเภป็นแบบอย่างท่ีดีของผง้ใต้บังคับบัญชายึดมั่นความถงกต้อง เภที่ยงธรรมยึดถือผโประนยชน์ของชาติ  

 
สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ (Don’ts) 

➢ หโีกเภโี่ยงการปฏิบัติตามประมวโจริยธรรม  

➢ ไม่รายงานเภมื่อพบเภห็นหรือได้รับทราบการฝ่าฝืนการปฏิบัติตามประมวโจริยธรรมนี้  

➢ ไม่รายงานการด ารงต าแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทนแโะไม่ได้รับค่าตอบแทนในนิติบ่คคโซึ่งมิใช่ส่วนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ราชการส่วนท้องถิ่น ต่อหัวหน้าส่วนราชการในกรณีที่การด ารงต าแหน่งนั้น ๆ อาจ 
ขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่  

➢ ไม่ยึดมั่นในความถงกต้องตามหโักกฎหมายระเภบียบปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่  

➢ ไม่ยึดมั่นในหโักค่ณธรรม แสวงหาผโประนยชน์อื่นใดจากบ่คคโอื่นนดยมิชอบ  

➢ กระท าการนดยไม่ค านึงถึงผโประนยชน์ส่วนรวมของประเภทศชาติประชาชนมากว่าประนยชน์ส่วนตน 

 

 

 



5. กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มอีัธยำศัย และไม่เลือกปฏบิัติ 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ ปฏิบัติให้โ่โ่วง นดยไม่หโีกเภโี่ยง โะเภโย หรือโะเภว้น การใช้อ านาจเภกินกว่าที่มีอยง่ตามกฎหมาย  

➢ ปฏิบัติหน้าที่ หรือด าเภนินการอื่น นดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเภป็นมน่ษย์ แโะสิทธิเภสรีอาพของบ่คคโ ไม่กระท า

การให้กระทบสิทธิเภสรีอาพของบ่คคโอื่นก่ออาระหรือหน้าที่ให้บ่คคโนดยไม่มีอ านาจตามกฎหมาย  

➢ ให้บริการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนนดยมีอัธยาศัยที่ดี ปราศจากอคติแโะไม่เภโือกปฏิบัติต่อบ่คคโผง้มา 

ติดต่อนดยไม่เภป็นธรรมในเภรื่องถ่ินก าเภนิด เภชื้อชาติ อาษา เภพศ อาย่ ความพิการ สอาพกายหรือส่ขอาพ สถานะของ 
บ่คคโ ฐานะทางเภศรษฐกิจหรือสังคม ความเภชื่อทางศาสนา การศึกษา อบรม หรือความคิดเภห็นทางการเภมืองอันไม่ 
ขัดต่อรัฐธรรมนงญ เภว้นแต่จะด าเภนินการตามมาตรการที่รัฐก าหนด เภพ่ือขจัดอ่ปสรรค หรือส่งเภสริมให้บ่คคโ
สามารถ ใช้สิทธิแโะเภสรีอาพได้ เภช่นเภดียวกับบ่คคโอ่ืน หรือเภป็นการเภโือกปฏิบัติที่มีเภหต่ผโ เภป็นธรรม แโะเภป็นที่
ยอมรับกัน ทั่วไป  

➢ โะเภว้นการให้สัมอาษณ์ การออิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย หรือการวิพากษ์วิจารณ์อันกระทบต่อ 

ความเภป็นกโางทางการเภมือง เภว้นแต่เภป็นการแสดงความคิดเภห็นทางวิชาการตามหโักวิชา  

➢ ไม่เภอ้ือประนยชน์เภป็นพิเภศษให้แก่ญาติพ่ีน้อง พรรคพวกเภพ่ือนฝงงหรือผง้มีบ่ญค่ณแโะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความเภที่ยงธรรมไม่เภห็นแก่หน้าผง้ใด  

➢ ไม่โอกหรือน าผโงานของผง้อื่นมาใช้เภป็นของตนเภองนดยมิได้ระบ่แหโ่งที่มา  

➢ ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เภอาใจใส่แโะให้เภกียรติผง้รับบริการ  

➢ สอดส่องดงแโ แโะให้บริการแก่ผง้รับบริการด้วยความสะดวก รวดเภร็ว เภสมออาคย่ติธรรม แโะมีอัธยาศัยไมตรี 

➢ ให้บริการด้วยอาษาถ้อยค าส่อาพ ชัดเภจน เภข้าใจง่าย หโีกเภโี่ยงการใช้ศัพท์เภทคนิคหรือถ้อยค าอาษากฎหมาย

ที่ผง้รับบริการไม่เภข้าใจ  

➢ ปฏิบัติงานด้วยความถงกต้อง รอบคอบ รวดเภร็ว ระมัดระวังไม่ให้เภสื่อมเภสียหรือกระทบสิทธิของบ่คคโอ่ืน  

➢ เภปิดช่องทางการรับฟังความคิดเภห็นของประชาชน ผง้มีส่วนได้เภสียในสถานที่ให้บริการแโะน าข้อมงโดังกโ่าวมา

ใช้ในการแก้ไขปัญหา ปรับปร่งพัฒนาหน่วยงานแโะการให้บริการประชาชน  
 

สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ใช้อ านาจเภกินกว่าที่มีอยง่ตามกฎหมาย  

➢ ไม่ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเภป็นมน่ษย์ สิทธิเภสรีอาพของบ่คคโ กระท าการให้กระทบสิทธิเภสรีอาพของบ่คคโอ่ืน  

➢ ไม่ช่วยเภหโืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน มีอคติ แโะเภโือกปฏิบัติต่อบ่คคโผง้มาติดต่อนดยไม่เภป็นธรรม 

➢ แสดงความไม่เภป็นกโางทางการเภมือง ผ่านการให้สัมอาษณ์ การออิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย 

หรือ วิพากษ์วิจารณ์ท าให้เภกิดผโกระทบต่อความเภป็นกโางทางการเภมือง ในฐานะเภจ้าหน้าที่ของรัฐ  



➢ เภอ้ือประนยชน์เภป็นพิเภศษให้แก่ญาติพ่ีน้อง พรรคพวกเภพ่ือนฝงงหรือผง้มีบ่ญค่ณ  

➢ น าผโงานของผง้อื่นมาใช้เภป็นของตนเภองนดยไม่ระบ่แหโ่งที่มา  

➢ ไม่เภอาใจใส่ แโะไม่ให้เภกียรติผง้รับบริการ  

➢ ไม่ดงแโผง้รับบริการ ให้ได้รับความสะดวก รวดเภร็ว เภสมออาคย่ติธรรม ด้วยอัธยาศัยอันดี  

➢ ใช้ถ้วยค าไม่ส่อาพ แก่ผง้รับบริการ  

➢ ไมป่ฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ท าให้กระทบสิทธิ หรือเภกิดความผิดพโาดแก่ผง้รับบริการ  

➢ ไม่รับฟังความคิดเภห็น หรือไม่น าข้อทักท้วงของผง้รับบริการมาประกอบการพิจารณาแก้ไขข้อผิดพโาด แก้ไข 

ปัญหา รวมถึงการพัฒนาปรับปร่งระบบการให้บริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. กำรให้ข้อมูลขำ่วสำรแก่ประช ำชนอยำ่งครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บดิเบอืน ข้อเท็จจริง 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ ใช้ข้อมงโที่ได้มาจากการด าเภนินงานไปเภพ่ือการอ่ืน อันไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่นดยเภฉพาะอย่างยิ่งเภพ่ือเภอ้ือ

ประนยชน์ แก่ตนเภองหรือบ่คคโอื่น  

➢ ชี้แจง แสดงเภหต่ผโที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีท่ีกระท าการอันกระทบต่อสิทธิแโะเภสรีอาพบ่คคโอ่ืน 

ไมอ่น่ญาต หรือไม่อน่มัติตามค าขอของบ่คคโ หรือเภมื่อบ่คคโร้องขอตามกฎหมายเภว้นแต่การอันคณะกรรมการวิธี
ปฏิบัติราชการทางการปกครองได้ก าหนดยกเภว้นไว้ ทั้งนี้ จะต้องด าเภนินการอายใน ๑๕ วันท าการ นับแต่กระท า
การดังกโ่าว หรือได้รับการร้องขอ  

➢ เภปิดเภผยหโักเภกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน ให้ผง้รับบริการได้รับทราบ รวมถึงให้ข้อมงโข่าวสารแก่ผง้มาร้องขอ
ตามกรอบของระเภบียบ กฎหมาย  

➢ ใช้ข้อมงโข่าวสารของทางราชการในทางที่เภป็นประนยชน์ถงกต้อง ด้วยความระมัดระวัง ไม่เภปิดเภผยข้อมงโ

ข่าวสาร ที่เภป็นความโับของทางราชการ  

➢ ปกปิดข้อมงโส่วนบ่คคโอันไม่ควรเภปิดเภผยที่อยง่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน  

 

สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ(Don’ts) 
➢ ใช้ข้อมงโที่ได้มาจากการด าเภนินงาน มาเภอ้ือประนยชน์แก่ตนเภองหรือบ่คคโอื่น  

➢ ปกปิดข้อมงโ ไม่ชี้แจง การไม่อน่ญาตหรือไม่อน่มัติตามค าขอของบ่คคโ ซึ่งกระทบต่อสิทธิของบ่คคโ  

➢ ปกปิดหโักเภกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน ข้อมงโข่าวสาร ที่ต้องเภปิดเภผยตามกฎหมาย ซึ่งไม่ใช่ความโับของ
ทางราชการ ไม่ให้ผง้รับบริการได้รับทราบ  

➢ เภปิดเภผยข้อมงโส่วนบ่คคโที่อยง่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน นดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. กำรมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ ปฏิบัติงานนดยม่่งประสิทธิอาพแโะประสิทธิผโของงานให้เภกิดผโดีที่ส่ดจนเภต็มก าโังความสามารถ  

➢ ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิแโะประนยชน์ที่ทางราชการจัดให้ ด้วยความประหยัดค่้มค่า ไม่ฟ่่มเภฟือย  

➢ ใช้ความรง้ความสามารถ ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ ตามค่ณอาพแโะมาตรฐานวิชาชีพนดยเภคร่งครัด 

➢ อ่ทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง แโะเภต็มก าโังความสามารถที่มีอยง่ ใน

กรณ ีที่ต้องไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐด้วย จะต้องไม่ท าให้งานในหน้าที่เภสียหาย  

➢ โะเภว้นจากการกระท าทั้งปวงที่ก่อให้เภกิดความเภสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่ของตนหรือของพนักงานส่วนต าบโ
อ่ืน ไม่ก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนต าบโอ่ืนนดยมิชอบ  

➢ ใช้ด่โพินิจแโะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรง้ ความสามารถ เภยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพตรงไปตรงมา 

ปราศจากอคติส่วนตัว ตามข้อมงโพยานหโักฐานแโะความเภหมาะสมของแต่โะกรณี  

➢ เภมื่อเภกิดความผิดพโาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องรีบแก้ไขให้ถงกต้อง แโะแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

นดยพโัน  

➢ ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนต้องให้ความร่วมมือ

กับ หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบนดยใช้ข้อมงโที่เภป็นจริงแโะ
ครบถ้วน เภมื่อได้รับค าร้องขอในการตรวจสอบ  

➢ ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเภรื่องท่ีอาจก่อให้เภกิดความเภสียหายแก่ราชการ ในกรณีที่สั่งราชการด้วยวาจาในเภรื่อง 

ดังกโ่าว ให้ผง้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเภรื่องโายโักษณ์อักษร ตามค าสั่งเภพื่อให้ผง้สั่งพิจารณาสั่งการต่อไป  

➢ ปฏิบัติงานด้วยความเภอาใจใส่ มานะพยายาม ม่่งมั่นแโะปฏิบัติหน้าที่เภสร็จสมบงรณ์อายในเภวโาที่ก าหนดงาน

ใน ความรับผิดชอบให้บรรโ่ผโส าเภร็จตามเภป้าหมายอายในเภวโาได้ผโโัพธ์ตามเภป้าหมาย ค่้มค่าด้วยวิธีการที่
ถงกต้อง ทีก่ าหนด นดยวิธีการกระบวนการถงกต้องชอบธรรม เภกิดประนยชน์สงงส่ดต่อประเภทศชาติ ประชาชน  

➢ ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ นดยใช้ทักษะ ความรง้ ความสามารถ แโะหน่วยงานนดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

แโะอย่างเภต็มที่ด้วยความถงกต้อง รอบคอบ ระมัดระวังเภพ่ือรักษาผโประนยชน์ส่วนรวมอย่างเภต็มความสามารถ  

➢ พัฒนาตนเภองให้เภป็นผง้มีความรอบรง้ แโะมีความรง้ ความสามารถทักษะ ในการปฏิบัติงานในหน้าที่  

➢ พัฒนาระบบการท างานให้ได้ผโงานที่ดี มีค่ณอาพประสิทธิอาพ ประสิทธิผโแโะเภป็นแบบอย่างได้  

➢ จัดระบบการจัดเภก็บเภอกสารข้อมงโ รวมทั้งสถานที่ให้เภป็นระบบระเภบียบเภอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเภร็จ
ตาม เภป้าหมาย  

➢ ดงแโรักษาแโะใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด ค่้มค าเภหมาะสมด้วยความระมัดระวัง มิให้เภสียหาย 

หรือสิ้นเภปโืองเภสมือนเภป็นทรัพย์สินของตนเภอง  
 
 



สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ไม่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติไม่เภต็มความสามารถ  

➢ ไม่ค านึงถึงหโักความค้่มค่า ในการใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิแโะประนยชน์ของทางราชการ  

➢ ขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ ตามค่ณอาพแโะมาตรฐานวิชาชีพ  

➢ กระท าการที่ก่อให้เภกิดความเภสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่ของตนหรือของพนักงานส่วนต าบโอ่ืน ก้าวก่ายหรือ 

แทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนต าบโอ่ืนนดยมิชอบ  

➢ ใช้อคติส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ใช้ความรง้ทางวิชาชีพ ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง หรือตามความ 
เภหมาะสม มาช่วยในการใช้ด่โพินิจ  

➢ ปกปิด แโะไม่แก้ไขความผิดพโาดที่ข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่แจ้งให้ผง้บังคับบัญชาทราบ 

➢ ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย ไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่มี  
หน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย หรือประชาชน ในการตรวจสอบ  

➢ สั่งงานราชการด้วยวาจาในเภรื่องท่ีอาจก่อให้เภกิดความเภสียหายแก่ราชการ  

➢ ขาดความเภอาใจใส่ ไม่มีความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ให้เภสร็จสมบงรณ์อายในเภวโาที่ก าหนด  

➢ ไม่มีการปรับปร่งพัฒนาตนเภองให้เภป็นผง้มีความรง้ ความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่  

➢ ไม่สนใจในการพัฒนาระบบการท างานให้ได้ผโงานที่ดี มีค่ณอาพประสิทธิอาพ ประสิทธิผโ  

➢ ไม่ดงแโรักษา ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างฟ่่มเภฟือย ไม่ค้่มค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์เป็นประมุข 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ ไม่แสดงการต่อต้านการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เภป็นประม่ข หรือสนับสน่นให้น า

การ ปกครองระบบอ่ืนที่ไม่มีพระมหากษัตริย์ทรงเภป็นประม่ขมาใช้ในประเภทศไทย  

➢ จงรักอักดีต่อพระมหากษัตริย์ แโะไม่โะเภมิดองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี แโะพระรัชทายาท ไม่ว่าทาง

กาย หรือทางวาจา  

สิ่งที่ไมค่วรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ต่อต้านการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ เภป็นประม่ข หรือสนับสน่นให้น าการปกครอง 
ระบบอ่ืนที่ไม่มีพระมหากษัตริย์ทรงเภป็นประม่ข มาใช้ในประเภทศไทย  

➢ แสดงความอาฆาตมาดร้ายต่อพระมหากษัตริย์ พระราชินี แโะพระรัชทายาทไม่ว่าทางกาย หรือทางวาจา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. กำรยึดมั่นในหลักจรรยำ วิช ำชีพขององค์กร 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) 

➢ จงรักอักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  

➢ เภป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาไว้ แโะปฏิบัติตามรัฐธรรมนงญแห่งราชอาณาจักรไทยท่กประการ ไม่โะเภมิด  

รัฐธรรมนงญ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมายในกรณีมีข้อสงสัย หรือมีข้อทักท้วง
ว่า การกระท าไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนงญ กฎหมาย กฎข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมายพนักงาน
ส่วนต าบโต้องแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการแโะคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา แโะจะด าเภนินการต่อได้ต่อเภมื่อได้
ข้อย่ติจากหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่แโ้ว  

➢ เภป็นแบบอย่างท่ีดีในการเภป็นพโเภมืองดี เภคารพแโะปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเภคร่งครัด  

➢ ไม่ประพฤติตนอันอาจก่อให้เภกิดความเภสื่อมเภสียต่อเภกียรติองมิของต าแหน่งหน้าที่ รักศักดิ์ศรีของตนเภอง นดย 

ประพฤตตินให้เภหมาะสมกับการเภป็นพนักงานส่วนต าบโที่ดีอยง่ในระเภบียบวินัย กฎหมาย แโะเภป็นผง้มีค่ณธรรมที่ดี 

➢ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเภต็มก าโังความสามารถ ด้วยความเภสียสโะ ท่่มเภทสติปัญญาความรง้ความสามารถ  
ให้บรรโ่ผโส าเภร็จแโะมีประสิทธิอาพตามอาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เภพ่ือให้เภ กิดประนยชน์สงงส่ดแก่
ประเภทศชาติแโะประชาชน  

➢ ม่่งแก้ปัญหาความเภดือดร้อนของประชาชนด้วยความเภป็นธรรม รวดเภร็ว แโะม่่งเภสริมสร้างความเภข้าใจอันดี  

ระหว่างหน่วยงานแโะประชาชน  

➢ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความส่อาพ เภรียบร้อย มีอัธยาศัย  

➢ รักษาความโับที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ การเภปิดเภผยข้อมงโที่เภป็นความโับนดยพนักงานส่วนต าบโ/พนักงาน

จะกระท าได้ต่อเภมื่อมีอ านาจหน้าที่ท าแโะได้รับอน่ญาตจากผง้บังคับบัญชาหรือเภป็นไปตามกฎหมายก าหนดเภท่านั้น  

➢ รักษาแโะเภสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผง้ร่วมงานพร้อมกับให้ความช่วยเภหโือเภกื้อกงโกันแโะกันในทางที่

ชอบ  
      - เภคารพต่อความเภชื่อ แโะค่านิยมของบ่คคโหรือเภพ่ือนร่วมงาน  
      - ยอมรับความคิดเภห็นที่แตกต่าง แโะบริหารจัดการความขัดแย้งอย่างมีเภหต่ผโ  
      - ไม่ผงกขาดการปฏิบัติงานหรือเภกี่ยวกับงาน อันอาจท าให้เภกิดการแตกความสามัคคีในหน่วยงานประสานงาน
กับท่กฝ่ายที่เภก่ียวข้องด้วยการรักษาสัมพันธอาพในการปฏิบัติงาน  

➢ ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหาประนยชน์ที่มิควรได้ส าหรับตัวเภองหรือผง้อ่ืนไม่ว่าจะเภป็นประนยชน์ในทาง 

ทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม ตโอดจนไม่รับของขวัญหรือประนยชน์อ่ืนใดจากผง้ร้องเภรียน หรือบ่คคโที่เภกี่ยวข้องเภพ่ือ  
ประนยชน์ต่าง ๆ อันอาจเภกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน เภว้นแต่เภป็นการให้นดยธรรมจรรยาหรือการให้ตาม 
ประเภพณ ี 

➢ ประพฤติตนให้สามารถท างานร่วมกับผง้อ่ืนด้วยความส่อาพ มีน้ าใจ มีมน่ษย์สัมพันธ์อันดี ต้องไม่ปิดบังข้อมงโ

ทีจ่ าเภป็นในการปฏิบัติงานของเภพ่ือนร่วมงานแโะไม่น าผโงานของผง้อื่นมาแอบอ้างเภป็นผโงานของตน  



สิ่งที่ไม่พึงกระท ำ (Don’ts) 
➢ ไม่จงรักอักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  

➢ ไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนงญแห่งราชอาณาจักรไทย กระท าการโะเภมิด กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติ 

คณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่เภป็นแบบอย่างที่ดีในการเภคารพแโะปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเภคร่งครัด  

➢ ประพฤติตนอันอาจก่อให้เภกิดความเภสื่อมเภสียต่อเภกียรติองมิของต าแหน่งหน้าที่ ประพฤติตนไม่เภหมาะสมกับ

การ เภป็นพนักงานส่วนต าบโที่ดี  

➢ ไม่เภอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างความสามารถ ไม่ค านึงถึงประนยชน์สงงส่ดของประเภทศชาติแโะประชาชน 

➢ ไม่สนใจแก้ไขปัญหาความเภดือดร้อนของประชาชน แโะก่อความขัดแย้งให้เภกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานแโะ 

ประชาชน  

➢ แสดงกริยาที่ไม่เภหมาะสม ทั้งทางกาย แโะวาจา ไม่มีอัธยาศัย ในการปฏิบัติหน้าที่  

➢ เภปิดเภผยข้อมงโที่เภป็นความโับของส่วนราชการนดยไม่ได้รับอน่ญาตจากผง้บังคับบัญชา หรือนดยมิชอบด้วย 

กฎหมาย  

➢ ขาดความสามัคคีระหว่างผง้ร่วมงาน ไม่ให้ความช่วยเภหโือในทางท่ีชอบ  

      - ไม่เภคารพต่อความเภชื่อ แโะค่านิยมของบ่คคโหรือเภพ่ือนร่วมงาน  
      - ไม่ยอมรับความคิดเภห็นที่แตกต่าง ขาดเภหต่ผโ  
      - ก่อให้เภกิดการแตกความสามัคคีในหน่วยงาน  
      - ไม่รักษาสัมพันธอาพที่ดีในการประสานงานท่กฝ่ายที่เภกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  

➢ ใช้สถานะหรือต าแหน่งแสวงหาผโประนยชน์ที่มิควรได้ส าหรับตัวเภองหรือผง้อ่ืน เภรียกรับสิ่งตอบแทนจากการ 

ปฏิบัติหน้าที่  

➢ ปิดบังข้อมงโที่จ าเภป็นในการปฏิบัติงานต่อเภพ่ือนร่วมงาน น าผโงานของผง้อื่นมาแอบอ้างเภป็นผโงานของตน 

 

 

 

 

 

 

 

 


